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PROFESSIONISTI

Come nasce Compagnia del Caffé?
L'aztenda rasce come Universal Catte
nal 1963. | fondatore, Raffasle
Camiscia, htraprende |a strada delia
tarretazions artigianale purtando da
subito sul qusto & sulla qualita

Ed in quest quarant'anni di storia,
cos'é cambiate all'interno dell’azien-
da?

Sicuramene, ned corso di questi anni,
Universal Caffé, da azienda di fami-
glia si trasiorma in un‘impresa d
carattere internazionale. Dopo la pre-
matura scomparsa del fondatose,
negli anninovanta la presidenza della
fighia, Matscia Camisda, dona un'im-
postazions diversa all'attivita che, da
una colicazione di mercato regionale
ed interregionale, si sviluppa orientan-
dosi al mecato nazionale ed interna-
zionale.

Tutto, sempre, In linea alla filosofia
azlendale, arientata alla qualitd dei
prodatt edei servizi, E poi, 11 nwove
stahilimernto, inaugurato nel 2001,
grazie ad dna selezionatrice a fibre
ottiche diultima generazione ec ag
un magazine di stoccaggio delle
merc finie dotato di un sistema di
dimatizzalone e deumidificazione,
garantisce la ottima gualita delle
postre miscele. Questa cura, guasi
maniacale, nella produzione ci per-
metie di ornire al nostr parmer un
prodotto di qualitd costante e con-
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tion of regional and inter-regicnal
markets to @ national and iifernatian-
al one

Rigorously maintzining the tompany
philcsaphy aimed at the qualily af
the products and services. And then
there {s the new plant, opeed in
2001, which can guarante: the high
quality of our blends thanki to a new
generation of fibre aptic seectors and
to a storage warehouse thet is fitted
out with airronditioning and de-
humidlifiers.

This, almost manigcal care, in the
production allows us o supoy our
partners with a consistent and con-
trofled product, For exampe, after
having been worked, roastd and
controfed, our coffes stay: for @ cou-
mle of weeks to “mature” n our star
age warehouses where the unchang-
ing temperature and weatier finishes
the production cydle.

Attention to the quality ofthe prod-
uct, above all, But how much does
image count for Universal Caffé?

A lat, but it Is not only abwt image.
Certainly, Compagnia del affé
{Caffee Company) present; itself irv a
POUMg Way ard 5 altentv o design
There are novelties in the packaging.
as with the Royal line, whch cames
with promational materialwith a
hisge visual impact, plaping with black
and eoid colours and recals the cof-
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LUFEEE FROFES
frodlata. Le tacoo un esempi, ||
nostro caffe, dopo essere stato lavo-
rato, tnstato ed Imbustats, rimane
PEr N paio o settimane & " staglona-
re” nel nastrl magazzini, dove
tempo & la temperaturs costante ter-
minano i ciclo d produzione
Attenzione alla qualita del prodotto,
in primis. Ma guanto conta l'immagine
per Universal Caffé?

Malfto, ma non sl tratta solo di imma-
gine. Scuramenis Compagnia ol
Caffé s presenia in UNa vesie giovans
ed attenis al desgn. Nudva ne|
packaging, come ger i3 linea Roval,
aocompagnata da mateniale promo-
sionake di granoce mpatio weivo, Tutlo
feocatosul colon cel nero e oro e sul
richiamo ai legoendar caffe delia
Betlp Epogue, Dppure corme e tarmng
Uriversal Frasi d’Autone che vanno a
rupa in tutto | mondo

Quelle che noi rifeniamo nnovativo &,
pard, il rapporto-chie sviluppiamo con
il bar. Non solo un cherte ma un ven
8 Rroprng partner che neerchamo
attentamenie 84 a cul, altre & nostr|
prodotti, dedichiamo del servizi ad
hoo, Fidslizzare || chients, per nal, non
significa sala farnire strumenti finan-
Fiaf| &0 econQmich | FapRoro cne
deve sussisiere tra un torrelations ed
il Bar nom put essere corme ol g
delle tre carle, dove & semipre ||
banco-a wincers,,, perche il nostro

SIONALS

fee legenas of the bele epogue O
ke the Universal Frasi d’Autore [ouo-
Extron cuns that are selling &t a rate
of knots gl over the Wwanig

Wihar we consider innowvative s the
relationship thal we have devaiooed
Wl Bhe bar. They are noi anly 8 cus-
fomer DUt & partner Who We reseann
into carefully and fo who, beyond our
products, dedicale seninces ad hoc
Entrustingffidelizzare] the customer 1o
LS goes ot Mmangly megn supoling
finance and economic ool The rea-
thonship that musT exst hehwesn the
roaster and the bar cannot be ke the
three card shuffle game where the
hause always wing. . because our
wWork-gioes not findsh with safes. Our
mission (5 o make a difference 1o the
markef, and nat only with a good
fmage. but with an all-round service
hal g’ﬁE‘h .‘r."EIIT.' PD.'&-I'-".-'.:'II'E'S. disisiance
aimed at getting. the best from our
progucts, o a welk-thought-out inter-
i fechnical assitance senvice, or fo
personaimad mearchandoe that fore-
1BES & COMNEDe ramge of accessonas
for the bar in an un-confusablie style
the fruvts of careful and constant
wEEErch Oy ouwr marketing agency for
BEAITIHE, [T WOmDermd exchange
aefwesn barmen that we have spe-
dally creafed fov our hest cusomers
Wnat we wolld alvays want fodo 5
‘o make 3 difference to the markst,
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lavora non finsce con la vendita,

La nosra missione & quellz di fare la
differenza nel mencato, e nan salg
con ume bells immagine, ma con ser-
vizi a 380°%, che vanna da un'assisten-
za post vendita, finalizzata alla miglio-
re resadal nostri prodotti, 2d un
attento senvizio di assetenza teonica
interna appure al merchandise perso-
nalizzan che prevede una gamma
compieta dl accesscel per || bar dalip
stile imtenfondibile, frutto di un’at-
tenta e castante rcerca da parte della
nostra igenzia pubblictaria come, ad
esempiy, le splendide divise da bar-
man che faccamo realizzare ad hoe
per i restr miglion clients, ,,

Quedlo the da sempre ¢ prefiggiamo
& fare i differenza nel mercatn, forni-
re &l ba strumenti di crescita e di
professonalita. || barista va educato,
seguito In quest'ottica abbiamo isti-
tuito specifici corsl di formazione
organizzati dalla Divisione Training
interna, Un'apportunitd per arricchire
& personalizzare I'offerta e distinguer-
sl dalla ;oncorrenza con, ad esemplo,
la preperazions di cocktails a base di
caffé o con bevande alternatve che
vaganoinoontro alle ultime tendares
gl conspmo

A guesh proposito, asseme al nostn
esperti, sbbiamo sviluppato la Carta
del Caffe, un vero e proprio menu
dove il diente potrd sbirzarrirsi nefla
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to supply Bars with fods that will
facilitate growth and pofessionalism,
Consaguently, the barida is trained.
With this in mirnd we hve established
specific training course: organsed by
our internal Training Ofsion, This
creates the chance fo ewich and per-
sonalise the har and todistinguish
themsatves from the competition
with, for example. the preparation of
coffee hased cocktails o with alterna-
e drinks thar mest the latest tastes
of the Consumer

With this aim, togetherwith our
axperts, we have develioed the Carta
del Caffé fcoffee menu) an actusl
fmeny where the custarer can
induige themselves in tle choice,
continuing to taste an scelent falizn
ESFArEEET,

Another example of ltalan coffee
exported all over the warld, But which
countries do you follow with the
greatest attention?

Compagnia def Caffé ha exported its
coffee for more than 20 pears.
Among the most important countres
that we have reached ae Germany,

Belgium, France and Maland, also
fhankc b fho :'\.m;.rlmﬁanllq_l'”g DFESENCe

of ltalian emigrants that haye helpad
Exprt espresso culture

At present, in Germany iy example,
we have 50 distrbutors sng in France
with & linked company b Universal
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