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consumatori di caffé, ovvero la quasi totalita della popola-
zione italiana, si possono dividere in diverse categorie. Chi
lo vuole ristretto, chi macchiato, chi decaffeinato. chi in
versione aromatizzata, chi in quella classica.
Tra questi. l€ sottocategorie sono costituite dalle persone da *un
sorso sole” € da quelli che invece “ne fanno due o tre”. Tempi di
consumo. comundque. sempre brevissimi. Cosi & dunque litaliano
che raramente si siede al bar per sorbire una tazza di fumante
caffe, eppure basterebbe andare indietro di due o we secoli per
vedere. nei bar anzi nei caffé del tempo. scene completamente
diverse.
Questa bevanda arrivata dall’Oriente, sbarcata a Venezia e da I
partita aila conquista del mondo, era intermezzo necessario e
prolungato per le chiacchiere da saloto, per la seduzione della
dama, per vivere insomma momenti di socializzazione civile.
Anche nel passare del tempo comunque, e nei cambiamenti del-
le modalita di consumo, il caffé & rimasto assoluto protagonista
dello stile di vita iraliano.
Non che lo si beva solo nel nostro paese ovviamente. una sta-
dstica di qualche anno fa dimostrava che gli Stari Unit erano in
cima alla classifica dei consumi pro capite. ma la tazzina & un.
simbolo del made in ftaly gastronomico tanto quanto la pizza e
gli spaghetti al pomodoro. Non ¢ certamente allora un caso se.
un colosso mondiale della caffeina come Vamericana Starbucks.

presente in ben 39 nazioni, continui a rimandare il suc sbarco
neila Penisola, il cui mercato det caffe, probabilmente. ai dirigend
di Seattle fa venire la “sindrome del Vietnam”.

Poco male, perché ai lunghi beveroni tanto amati dagli anglo-
sassoni. gli ialiani rispondono restando legati alla piccoia dose
dell’espresso; non u caso. anche se rischia a volte di diventare un
luogo comune, “fatto come si deve” solo in Italia.

Non solo, ma alcune compagnie italiane hanno iniziato anche ad
andare all’estero, con il proprio marchio o creandone di nuovi.
E il caso, ad esemmio. di Segafredo Zanetti. gruppo guidato da
Viassimo Zanertti. che gid nel 1988 aveva aperto a Parigi 4 primo
caffé a proprio nome. )

Oggi | punti vendita sono oltre H00 ¢ sparsi in il | conunentl.
con i marchi Segafredo Zanetti Espresso. Chocle Fuilo Nuts e
Puccino’s.

in termini di percentuale. il 3% dei locail sono woncentran in
Europa. il 18% nel continente asiatico ¢ i 14% rispettivamente per
I'America e UAfrica-Medio Oriente. Secondo {a strategia 2nunciata
dall’azienda il futuro vedra un incremento addiritura alteriore in
Estremo Oriente. nei paesi dell'Est europeo € in 3uc America.
Questo poi non vuol dire che Segafredo Zanerti se ae sux con
le mani in mano in {talia. “Sul rerriterio nazionale ~ spiega Marco
Comellini. direttore marketing - rafforziamo la nos
ne di leadership nef canale BarsHoreca. registrando un significa

§& 11 caffe

tivo tasso di crescita, pur rispetio 1 un
mercaro che invece, da qualche anno

soffre la a questa parte, da alcuni sggn"dlli nega-
fivi. Cid avvalora lapproccio di qualith

concorrenzi e servizio che da sempre perseguiamo
di prodotti e che i nostri clienti e il consumatore
ATV finale ¢i riconosce”. 1l calo nei consumi
alternativi, & confermato da pitt parti. nessun allar-
come, per mismo perché pil che a una tendenza

realmente negativa sembra di assisterera

un riassestamento del mercato. "Questo
"Al;?i)ro>e<;ue Comellini - pud essere riconducibile a divef'Sfe
ragioni. Nei bar sono cresciuti i consumi di prodoui alternutivi,
quali, per esempio. orzo. Inoitre, cresce molto bene il segmanto
dei vending e dell'Office Coffee Service”.

esempio, I'0rzo

Par di capire che il caffe, simbolo dei tempi moderni vissuti di §

fretta, si stia facendo “cannibalizzare” da una modalitd di consu-
mo che permette tempi ancora piu ristrett.

Un aspetto molto imporante per contrastare il irend e senzd
dubnio la formazione degli operatort.

-1 formazione ¢ una parte integrante detla nostra mussion szien-

dale - conferma Linda Botta, brand manager per il canale.
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CLASSICO ESPRESSO
Horgmgﬁvtri strutturati epumhc‘n :ﬁe stiamo sempre

Piu potenziando sia u favore del bur tradizionale sia dei clienti
della grande ristorazione organizzata”,

La FormazioNE PROFESSIONALE,
FATTORE FONDAMENTALE .
Sulla formazione, del resto, investe molto anche ﬂlycﬁlﬂ;é‘ altro
nome celebre del “chicco tostato” e uno dei principali pl:w‘er sul
mercato. . :
La sua Universita del Caffe, con sede a Trieste, & un centro di
formazione permanente per produttori = coltivatori, imprenditori
e addemi di bar, ristorant e alberghi, fino ai consumatori curiosi
e consapevoli. . :
Le lezioni partene dallx coltivazione det caife fine alle tecniche di
tostatura e di preparazione e i corsi si svolgono anche in Brasile.
in India, in Cina. in Francia. in Olanda e. prossimamente, in Ger-
mania. Un impegno non da poco. che testimonia una volta di pit
importanza che viere arribuita daila aziende alla preparazione
di chi il caffe lc vende wati i giorni. A
“In Tralia in effetti ~ spiega Giacomo Biviano. direrrare mes.
cati Emea illycaff& - si beve spesso ua caffe dj qualiti non
elevara. Fare formazione quindi diventa un imperativo caregorico.
2L

a storia del coffe porte da molkd lantano, femporalmente e geagraficarante.

a se il periado starica irr cui | pianta camincia @ essere usala per weapi
_dlimentari & abbastanzavaga, i dice olire mille anni prima di Cristo, il lenitaria
dorigine sembra. essere stata identificato con una certa. precisione in quells che
‘aggi & |'Etiapia. . ‘
Gli abitanti del luago inizialmente consumavana i frutti maturi dalla polpa dolce
e succosa, eventualmente la facevano fermentare alla scopa di ricavarne una
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bevanda dlcolica, pib tardi le foglie vennera anche impiegate i infusone.

Furona pero gli arabi a scoprire il caffe cosi came o intendiama oqagi, una

 bevanda stimalante che ridestava i sensi & permefteva, ai filosofi e agli scienviati,
lunghi periadi di vegliaz e di attivité infellettuale. La Yemen ne detenne a lurgo il
| manopolio della produzione aache grazie al divieta di esportare i chicchi snza

averli bollit, cosi da eliminame le possibilitt germinative.

| Dall’Arabic: all'impero musulmana il passo fu breve e mentre I'Europa rimaeva
 ancara dll’oscura in merito a questa bevanda quasi magica; nei Balcani iatto.
Messi: alla dominazione lurca il caffe era gier ben noto. Le cronache vogiona
 che nel 1615 olcuni: mercanti veneziani comprassera. una parfita di caffs da
| dei commercianti di Alessandria. Questa, si pua dire; fu l'anno della svolte. La
Serenissima rimase a lunga 'unica via d'importazione per I'Qccidente, a Verezia:
Narquera { primi lacali, aggi storici e leggendar come it Hlorian & il Quadii ma
 anche o Londnx la nohilkér € la borghesia dimastra ampi consensi ol caff G
inglesi poi cambiarano idea quanda conobbero il & ma gli italiani.no. E itore.

ente la dimostra agni giorna.
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